Dystrybucja biletéw za pomocg urzgdzen mobilnych na rzecz
Migdzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Znak sprawy: MZK/21/KNR/07/2023

OPIS WARUNKOW ZAMOWIENIA

Do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie zapytania ofertowego
z ogtoszeniem na dystrybucje biletéw za pomocg urzgdzen mobilnych na rzecz Miedzygminnego
Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju.

. Nazwa oraz adres Zamawiajacego
Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Przemystowa 1,
44-335 Jastrzebie-Zdrgj,
tel./ fax 032 4763474, adres strony internetowej: www.mzkjastrzebie.com,
e-mail: mzk.sekretariat@mzkjastrzebie.com

II. Tryb udzielenia zaméwienia
Postepowanie o zaméwienie publiczne prowadzone jest w oparciu o Regulamin zaméwien
publicznych Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju Dziat V,
pkt 8.

lll. Opis przedmiotu zamoéwienia

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest sprzedaz przez Wykonawce zwanego dalej ,Operatorem
Mobilnym”, badz ,Operatorem” biletéow jednorazowych i okresowych na rzecz
Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju za pomocag
urzgdzen mobilnych.

Sprzedaz biletéw Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju
zwanym dalej ,MZK" przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora mozliwa jest na
jednakowych, ponizej okreslonych warunkach, dla kazdego Operatora (posiadajgcego prawo
do udostepniania aplikacji uzytkownikom) spetniajgcego wymagania techniczne w zakresie
oferowanej aplikacji mobilnej, akceptujgcego  ponizsze zasady sprzedazy Dbiletow
jednorazowych i okresowych MZK, po podpisaniu z MZK stosownej umowy.

Oferowana przez Operatora aplikacja mobilna musi by¢é udostepniana nieodptatnie
uzytkownikom urzadzen mobilnych (np. tablety, smartfony) dla co najmniej dwéch systemow
operacyjnych.: Android i iOS

Operator zewnetrznej aplikacji mobilnej, prowadzi¢ bedzie sprzedaz, na rzecz pasazerow,
elektronicznych biletéw jednorazowych i okresowych uprawniajgcych do przejazddw
pojazdami komunikacji miejskiej w ramach publicznego transportu zbiorowego na terenie
dziatania MZK z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju oraz gmin, z ktéorymi MZK ma podpisane
porozumienia, w cenach nominalnych zgodnych z taryfg biletowg oraz na jej zasadach
ustalonych przez Zarzgd MZK.

Elektroniczny bilet sprzedany przy wykorzystaniu zewnetrznej aplikacji mobilnej Operatora
wazny jest od momentu jego nabycia.

Operator za posrednictwem oferowanej aplikacji mobilnej, zapewni ciggtg sprzedaz biletow,
o ktérych mowa w punkcie 5, przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia.

IV. Wymagania techniczne
1. Sprzedaz biletéw jednorazowych i okresowych, za posrednictwem zewnetrznej aplikacji

mobilnej odbywa sie on-linie, kazdorazowo poprzez potgczenie z systemem centralnym MZK
ti. MUNICOM z jednoczesnym potwierdzeniem (zaraportowaniem) w postaci zapisow
informatycznych wymaganych danych o przeprowadzonej transakcji.
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2. Uruchomienie sprzedazy biletéw na warunkach okreslonych w pkt 1 przez Operatora jest
zestawienie tunelu IPsec pomiedzy serwerem Operatora aplikacji mobilnej, a serwerem MZK
oraz otrzymanie pozytywnej opinii MZK w zakresie spetnienia wskazanych wymagan po
przeprowadzonych przez MZK testach funkcjonalnych.

3. Testy funkcjonalne bedg wykonywane przez MZK po zgtoszeniu przez Operatora gotowosci
dostosowania aplikacji wspotpracy z systemem MUNICOM.

4. Testy funkcjonalne przeprowadzone zostang na podstawie jednakowych zasad dla wszystkich
kandydatéw wyrazajgcych wole podjgcia wspétpracy i zawarcia umowy z MZK.

5. MZK udostepni Operatorowi aplikacji mobilnej interfejs programowania aplikacji (API)
umozliwiajgcy —automatyczng wspditprace Systemu sprzedazy Operatora  aplikacji
z systemem MUNICOM.

V. Opis warunkéw udziatlu w postgpowaniu

O zamowienie moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry spetniajg tacznie nastepujgce warunki:

1. Spetnia warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia dla ww. zadania.

2. Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuje
osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zaméwienia.

3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie niniejszegc
zamowienia,

4. Jest wylgcznie uprawnionym do korzystania, rozporzadzania i pobierania pozytkow
na terenie Polski z systemu Operatora.

5. Sktadowg czescig systemu Operatora jest oprogramowanie, zwane aplikacjg mobilna.

6. Aplikacja mobilna jest chroniona przez wiasciwe przepisy prawa polskiego, a wytgcznym
uprawnionym do jej dystrybucji na terenie Polski jest Operator.

7. Nie istniejg zadne okolicznosci faktyczne czy prawne ograniczajgce prawo Operatora
do zawarcia Umowy na warunkach w niej okreslonych.

8. W chwili zawarcia Umowy nie toczy sie zadne postepowanie sgdowe dotyczace systemu
Operatora oraz nie istniejg przestanki do wszczecia takiego postepowania.

9. Posiada wszelkie wymagane zgody, zezwolenia, licencje oraz certyfikaty niezbedne
do wykonywania przedmiotu Umowy.

10. Posiada status agenta rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt 1a ustawy o ustugach
ptatniczych
z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2360,2640) lub posiada obowigzujacg
umowe z takim podmiotem w zakresie przedmiotu Umowy.

11. Dysponuje odpowiednig infrastrukturg techniczng umozliwiajgcg state iniezakiocone
wykonywanie obowigzkéw okreslonych w Umowie i zobowigzuje sie ten stan utrzymywac
przez caty czas trwania Umowy.

12. System Operatora jest wykonany przy uzyciu technologii oraz wykorzystaniu takich
zabezpieczen, ktére uniemozliwiajg generowanie/sprzedaz uzytkownikom biletéw nie
bedgcych w sprzedazy MZK oraz generowanie/sprzedaz biletow poprzez ingerencje
nieuprawnionych oséb.

13. Korzystanie przez MZK bgdz uzytkownikéw z systemu Operatora, w tym portalu Operatora
nie naruszy praw autorskich badz innych praw na dobrach niematerialnych przystugujacych
jakimkolwiek innym podmiotom.

14. Wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych osobowych osob
realizujgcych zamoéwienie w celu realizacji postepowania o udzielenie zamowienia.

15. Wypetit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO' wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

16. Nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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VI. Rozliczenia stron
1. Operator zobowigzuje sie do sporzadzania, na podstawie rejestracji przeprowadzonych
transakcji:
sl dekadojwych raportow rozliczeniowych, obejmujacych sprzedaz biletow w danym okresie, przy
czym dekady rozumiane sg w sposob nastepujacy:
a. | dekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesigca;
b. 1l dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesiaca;
c. lll dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca.
1.2. miesiecznych raportéw rozliczeniowy, obejmujacy sprzedaz od pierwszego do ostatniego dnia
kazdego miesigca.
2. Raporty opisane w pkt 1 stanowi¢ bedg podstawe do wystawienia faktury VAT za sprzedane
przez Operatora bilety w danej dekadzie, ptatnej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty jej

wystawienia.

3. Za wykonang ustuge Operatorowi przystuguje wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci ...... %
(stownie: ..... procent), liczone od wartosci netto sprzedanych w danej dekadzie, przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej Operatora, elektronicznych biletéw jednorazowych
i okresowych.

VIl. Obowiazki operatora
Do obowigzkow operatora w trakcie realizacji umowy nalezeé bedzie m.in.:

1. Przygotowania i dostosowania Aplikacji mobilnej Operatora w celu automatycznego
pobierania/aktualizowania rekordéw sprzedazy w systemie MUNICOM, za po$rednictwem
interfejsu udostepnionego przez MZK, w czasie rzeczywistym;

2. Sprawowania statego nadzoru technicznego i informatycznego nad Aplikacja mobilng,
Systemem sprzedazy Operatora oraz serwisem API;

3. Zapewnienia rejestracji wszystkich Operacji sprzedazy biletow  Uzytkownikom,
w tym transakcji anulowanych, z uwzglednieniem nastepujgcych danych:

a. czas (rok, miesigc, dzien, godzina i minuta);
b. nazwa, zakres ulgi i cena biletu ;

C. nrlinii, nazwa przystanku

d. identyfikator transakcji z systemu MUNICOM;
€. numer telefonu / identyfikator Uzytkownika;

4. Zapewnienia ciggtej i bezawaryjnej sprzedazy elektronicznego biletu Uzytkownikom 24 godziny

na dobe, we wszystkie dni tygodnia, za wyjatkiem zaistnienia zdarzeh niezaleznych od

Operatora aplikacji mobilnej lub przerw technicznych przewidzianych ustaleniami operacyjnymi

miedzy Stronami, niezwiocznego informowania MZK o wszelkich awariach i uszkodzeniach

Aplikacji mobilnej powodujgcych brak dostepu do niej przez okres diuzszy niz 4 godziny;

Biezacg aktualizacje oprogramowania, w tym zwigzang z wprowadzaniem nowych taryf;

6. Nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem Systemu sprzedazy biletow
Operatora;

7. Niezwiocznego usuwania i na wiasny koszt wszelkich usterek aplikacji mobilnej Operatora
i systemu sprzedazy Operatora majacych wplyw na prawidtowy i ergonomiczny proces
sprzedazy biletu Uzytkownikowi

8. Niezwtoczne informowanie MZK drogg elektroniczng o  wszelkich — awariach
i bledach systemu sprzedazy Operatora, powodujgcych brak dostgpu do niego przez okres
diuzszy niz 30 minut;

9. Przygotowanie raportéw statystycznych uzytkowania systemu sprzedazy Operatora;

10. Przygotowanie i udostepnienie upowaznionym przez MZK osobom programu (aplikacji
internetowej), zawierajgcej przekazywane w czasie rzeczywistym raporty statystyczne
dotyczace pracy systemu sprzedazy Operatora oraz mozliwo$¢ wglgdu do wszystkich transakcji
realizowanych w Systemie sprzedazy Operatora;

11. Przeprowadzanie bezptatnego szkolenia pracownikow MZK, w zakresie obstugi Systemu;

12. Prowadzenie rejestracji uzytkownikow aplikaciji,

13. Rozpatrywanie reklamacji zgtaszanych przez Uzytkownikéw aplikacji i biezacg wspotprace
z MZK w tym zakresie,

i
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Wprowadzenie (zaktualizowanie funkcjonujgcego) Regulaminu uzytkowania aplikacji mobilnej
Operatora,

umozliwienie obstugi co najmniej dwoch systemoéw operacyjnych.: Android, iOS;

wdrozenie zabezpieczenia biletu w postaci animowanego elementu prezentowanego
w aplikacji w formie zaakceptowanej przez MZK;

wdrozenie  zabezpieczenia przed jednoczesnym  uruchomieniem i  korzystaniem
z aplikacji na wiecej niz 1 urzgdzeniu mobilnym;

umozliwienie przeprowadzania przez MZK audytu w zakresie kompletnosci przekazywanych
danych o sprzedazy, jak réwniez poprawno$ci systemu zabezpieczen stosowanego przez
Wykonawce;

obstuge menu w przynajmniej dwoch jezykach (polski, angielski);

Czas trwania Umowy

Umowy na sprzedaz elektronicznych biletéw MZK przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
Operatora zawarte bedg na maksymalny okres: od 01.08.2023 r. do dnia 31.07.2025 r.
W przypadku wyrazenia woli nawigzania wspotpracy z MZK przez Operatora w terminie
pézniejszym tj. po dniu 01.08.2023 r., umowa taka moze zosta¢, zawarta po spetnieniu przez
operatora wszystkich wymagan okreslonych w niniejszym Opisie Warunkéw Zamowienia na
sprzedaz biletow MZK, z terminem koricowym jej obowigzywania do dnia 31.07.2025r.
Umowa zostanie zawarta nie wcze$niej niz od kolejnego dnia po pozytywnym przejsciu testow
funkcjonalnych.

MZK zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w trakcie trwania umowy wymogow technicznych.
Zmiany mogg dotyczy¢ przepisoéw taryfowych czyli ceny i funkcjonalnosci biletu, wprowadzenia
nowych biletow, zmiany warunkéw technicznych np. sposobu ptatnosci, systeméw
operacyjnych, zmiany specyfikacji APIl, sposobu generowania QR-kodow, jakie sag
przekazywane do MZK.

IX. Miejsce oraz termin sktadania Ofert

. Oferty nalezy skladaé na adres poczty elektronicznej: mzk.sekretariat@mzkjastrzebie.com lub

na adres Zamawiajgcego /w siedzibie Zamawiajgcego.tj.:

Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju
ul. Przemystowa 1,

44-335 Jastrzebie Zdréj, pok. nr 5 —Sekretariat

Oferte nalezy przestaé / ztozy¢ w nieprzejrzystym opakowaniu / zamknietej kopercie
na przygotowanym przez MZK formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego

Oowz.

Koperte z ofertg nalezy opisaé w nastepujgcy sposob: ,Oferta na dystrybucje biletéw za
pomoca urzgdzern mobilnych na rzecz Miedzygminnego Zwiazku Komunikacyjnego
z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju - nie otwiera¢ przed godz. 10:00 w dniu 17.07.2023 r. ”.
Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe uprawniong, zgodnie z formg reprezentacji
Operatora aplikacji, okreslong w rejestrze sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla
danej formy organizacyjnej Operatora aplikacji, albo przez osobe umocowang (na podstawie
petnomocnictwa) przez osoby uprawnione.

Petnomocnictwo do zlozenia Whniosku w przypadku, gdy uprawnienie do reprezentacji
Wykonawecy nie wynika z dokumentéw rejestrowych. Do Oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo
opatrzone podpisem mocodawcy. Dopuszcza sie zataczenie do Oferty kopii petnomocnictwa
po$wiadczonej notarialnie. W przypadku niedofgczenia petnomocnictwa do Oferty lub
dotaczenia petnomocnictwa wadliwego, MZK wezwie Operatora aplikacji do uzupetnienia
petnomocnictwa.

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 17.07.2023 r. do godz. 10:00

Miejsce otwarcia ofert: w siedzibie zamawiajgcego, pok. nr 6, dnia 17.07.2023 r. po terminie
skiadania ofert.

Otwarcie ofert jest jawne. Po otwarciu ofert przekazane zastang nastepujace informacje:
nazwa i siedziba wykonawey, ktérego oferta jest otwierana oraz oferowana cena.
Wykonawca ma prawo ztozyé tylko jedng oferte.
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10. Wszystkie strony oferty winny by¢ ponumerowane i spiete w sposdb uniemozliwiajacy jej
dekompletacje oraz podpisane przez Wykonawce.
11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
12. Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ oferte wykonawcy:
a. niezgodng z trescig OWZ,
b. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,
c. zawierajgcg razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,
13.Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skiadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce.

. Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami oraz osoby
uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

1. Zamawiajacy bedzie porozumiewat sie z wykonawcami pisemnie lub za pomocg Srodkow
komunikaciji elektronicznej: e-mail mzk.sekretariat@mzkjastrzebie.com.

2. Osobg ze strony zamawiajgcego upowaznlona do kontaktowania sie z Wykonawcami
w sprawach merytorycznych jest:
Dorota Pietrzak tel. 608 311 438, 32 4751401
Anita Pawliczek tel. 880 571 327, 32 4751401,
Marcin Kiecka (w sprawach technicznych): m.kiecka@mzkjastrzebie.com
w terminach: w dni robocze od poniedziatku do czwartku w godz. 7.00 do 13.00, w piatki 7.00-
11.00.

3. Zamawiajacy udziela odpowiedzi wykonawcom drogg elektroniczng, chyba ze pytanie wptyneto
do zamawiajgcego na mniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze, w kazdym czasie, przed
uptywem terminu do sktadania ofert, zmodyfikowa¢ tres¢ OWZ.

5. Wszelkie modyfikacje, uzupetnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminéw, jak
rébwniez pytania Wykonawcow wraz z wyja$nieniami stajg sie integralng czescig OWZ
i bedg wigzgce przy skiadaniu ofert. O przedituzeniu terminu sktadania ofert, jezeli bedzie to
niezbedne dla wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji, wykonawcy zostang
zawiadomieni drogg elektroniczng. Wszelkie prawa i zobowigzania wykonawcy odno$nie
wczesniej ustalonych terminéw bedg podlegaty nowemu terminowi.

VIIl. Termin zwiazania oferta
Oferenci pozostajg zwigzani ofertg przez okres 21 dni od uptywu terminu do sktadania ofert.

IX. Kryteria oceny ofert
Wartosé prowizji ujeta w % jakg Zamawiajgcy ma zaptaci¢ Wykonawcy od faktycznej sprzedazy
(netto).

Xl. Informacje o formalnosciach, jakie winny by¢é dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamodwienia

1. Umowa w sprawie realizacji zaméwienia publicznego zawarta zostanie z uwzglgednieniem
postanowien wynikajgcych z tresci niniejszej OWZ oraz danych zawartych w ofercie.

2. Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawcami, ktorzy przedtozg najkorzystniejszg oferte
z punktu widzenia kryteriow przyjetych w niniejszej specyfikaciji.

3. Wykonawcy, ktdrzy ztozyli oferty zostang zawiadomieni niezwtocznie o dokonanym wyborze.

4. Przed podpisaniem umowy zostang przeprowadzone testy funkcjonalne.

Zalaczniki :
- Zatgcznik nr 1 — Formularz oferty






